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Aktenzeichen der PA <^ 

1 . Welches technische Problem soil durch Ihre Erfindung gelOst werden? 

IN- Dienste kOnnen bisher nicht Qber externe Trigger angestossen werden 

2. Wie wurde dieses Problem bisher geWst? 
IN Dienste werden in der Regel durch den A- Teilnehmer beim Gesprachsaufbau initiiert, jedoch noch nicht 
durch externe Trigger angestossen. 



3. In weicher Weise lest Ihre Erfindung das angegebene technische Problem (geben Sie Vorteile an)? 
Die IN Service Logik wird durch einen externen Trigger (das heiSt nicht durch einen expliziten 
Verbindungsaufbauwunsch) angestossen und kann eine automatische Umsetzung dieses virtuellen Triggers 
auf mehrere erreichbare Rufnummern von Kunden vornehmen. Auch der Verbindungsaufbau zwischen A- und 
B- Teilnehmern wird Qber IN initiiert. 

Dadurch kann eine Entlastung des Personals in einem Call Center erreicht werden. 

4. Worin liegt der erfinderische Schritt? 

Ein externer Trigger lost die IN Service Logik aus. 



5. Ausfuhrungsbeispiel[e] der Erfindung. 

Siehe Informationsdienst im Verspatungsfall von FlOgen. 

Der Fluggast aktiviert den 'Delay-Notification-Service 1 , nennt Flug und Uhrzeit, spatesten Anrufzeitpunkt, z.B. 
/Ruckruf bis 14:00 Uhr 11 , konfiguriert Rufeiele und Zeitprogramm, nennt weitere zu benachrichtigende Personen, 
-!^?-B. seinen Abholer am Zielort und dessen Telefonnummer. IN Ubermittelt an das Call Center (-Personal) der 
/ Flughafengesellschaft die Flugnummer und die vom IN vergebene virtuelle Rufnummer. Im Verspatungsfall des 
Fluges LH007 wird aus dem Call Center des Flughafens direkt ein Trigger an das IN Qber die virtuelle 
Triggernummer gesendet. Diese Sende-Obertragung kann als Sprachverbindung Oder als DatenQbertragung 
erfolgen. Der Benachrichtigungsdienst wird aktiviert und es erfolgt eine Umsetzung von virtueller Trigger- 
nummer (bezogen auf den verspateten Flug) auf mehrere erreichbare Rufnummern der Fluggaste, die zu 
diesem Dienst angemeldet sind. 

Variante 5a: IN baut nun entsprechend den Vorgaben die Rufe zwischen den Fiuggasten und den freien 
Agenten automatisch auf. Der Agent benachrichtigt den Fluggast Qber die Verspatung und 
nimmt KundenwQnsche entgegen. 

Variante 5b: IN baut nun entsprechend den Vorgaben die Rufe zwischen einer Ansageeinrichtung des IN 
(dem Inteligent Peripheral) und den Fiuggasten auf. 



Anlage: Seiten 1 ... 3 der Datei <ipr.ppt>. 




6. Zur weiteren Eriauterung sind als Anlagen beigefUgt: 

1 Blatt der Darstellung eines Oder mehrerer AusfQhrungsbeispiele der Erfindung; 

^_^___^_ [ tf alls rnoglich, Zeichnungen im PowerPoint- Oder Designer- Format anfertigen) 

2 Blatt zusatzliche Beschreibungen (z.B. Laborberichte, Versuchsprotokolle); 

Blatt Literatur, die den Stand der Technik, von dem die Erfindung ausgeht, beschreibt; *) 

sonstige Unterlagen (z.B. Disketten, insbesondere mit Zeichnungen der AusfQhrungsbeispiele): 



Bitte Fotokopien Oder Sonderdrucke aller zitierten Ver6fTentiichungen (Aufsatze voltstdndig; bei BOchem die relevanten Kapitel) mit 
voltstandigen bibliographischen Daten beifiigen. 
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Patentanspriiche 

l.Verfahren zum Starten eines Telekommunikationsdienstes, 
wobei ein Ereignis, welches von einem 
5 Verbindungsaufbauwunsch eines Kommunikationsteilnehmers 

unabhangig ist, einen Telekommunikationsdienst auslost und 
dieser dann zuvor durch den Dienst definierte Aktionen 
durchfiihrt . 

10 2. Verfahren nach Patentanspruch 1, 

dadurch gekennzeichnet, da£ > • 

der Telekommunikationsdienst aktiviert werden muft, urn ' \ 

externe Trigger zu empfangen und zu verarbeiten. 

15 3. Verfahren nach Patentanspruch 2, 
dadurch gekennzeichnet/ dali 

bei der Aktivierung des Telekommunikationsdienstes 
Zusatzinf ormationen eingegeben werden konnen, welche bei 
der Auslosung des Telekommunikationsdienstes 
20 beriicksichtigt werden miissen. 

4. Verfahren nach Patentanspruch 3, 
dadurch gekennzeichnet, dali 

die Zusatzinf ormationen Telekommunikationsdaten enthalten, ^ 
25 welche in spateren Aktionen des Telekommunikationsdienstes * 

zur Benachrichtigung eines Telekommunikationsteilnehmers 
oder zu einem Verbindungsaufbau fiihren. 

5. Verfahren nach einem der vorherigen Patentanspriiche, 
30 dadurch gekennzeichnet, daft 

nach dem Auslosen des Telekommunikationsdienstes 
mindestens eine Telekommunikationsverbindung durch den 
Telekommunikationsdienst auf gebaut wird. 



35 



6. Verfahren nach einem der vorherigen Patentanspriiche, 
dadurch gekennzeichnet, daI5 
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nach dem Auslosen des Telekommunikationsdienstes 
mindestens ein Telekommunikationsteilnehmer uber den 
Telekommunikationsdienst eine Benachrichtigung mittels 
eines Datendienstes erhalt. 

7. Verfahren zum Starten eines Telekommunikationsdienstes, 
wobei eine virtuelle Rufnummer zum Aufruf dieses 
Telekommunikationsdienstes dem Ubermittler des 
abzuwartenden Ereignisses mitgeteilt wird. 

» Verfahren nach Patentanspruch 7, 
dadurch gekennzeichnet , daft 

der Telekommunikationsdienst aktiviert wird, und dieser 
eine virtuelle Rufnummer zum Aufruf dieses 
Telekommunikationsdienstes dem Obermittler des 
abzuwartenden Ereignisses mitteilt . 

-Verfahren nach Patentanspruch 8 oder 9. 
dadurch gekennzeichnet, daft 

der Ubermittler des abzuwartenden Ereignisses nach 
Eintritt des Ereignisses mittels der virtuellen Rufnummer 
uber eine Vermittlungsstelle den Telekommunikationsdienst 
auf ruf t . 

0. Verfahren nach einem der vorherigen Patentanspruche, 
dadurch gekennzeichnet, daii 

der Telekommunikationsdienst von mehr als einem 
Telekommunikationsteilnehmer gleichzeitig aktiviert sein 
kann. 

1. Verfahren nach einem der vorherigen Patentanspruche, 
dadurch gekennzeichnet, daB 

nach Auslosung des Telekommunikationsdienstes Aktionen fur 
alle Telekommunikationsteilnehmer, die den Dienst 
aktiviert haben, ausgefuhrt werden. 
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12. Vorrichtung zur Durchfiihrung der Auslosen eines 
Telekommunikationsdienstes , 

- mit Speichermitteln zur Speicherung einer 
Telekommunikationsdienstelogik, und 

- mit Speichermitteln zur Speicherung von 
Aktivierungsinf ormationen zu Te 1 e kommunikat ions di ens ten 
und 

- mit Ausfiihrungsmitteln zur Durchfiihrung der 
Dienstelogik anhand der Aktivierungsinf ormationen und 

- mit Empf angsmitteln zum Empfang von externen 
Ereignissen, 

wobei nach Empfang des Ereignisses die Dienstelogik mit 
Hilfe der Aktivierungsinf ormationen ausgefuhrt wird. 
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